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Datenschutzbestimmungen für: Eugster AG und onlyDrive Schweiz AG, 9425 Thal 
 
Der verantwortungsvolle Umgang mit Ihren Personendaten bzw. personenbezogenen Daten ist uns 
wichtig. Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist uns ein grosses Anliegen. Wir behandeln ihre Daten, die wir zur 
Ausübung unserer Tätigkeit bearbeiten, mit Sorgfalt. 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um Ihre 
Personendaten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder Zugriff unberechtigter Personen zu 
schützen. 

Wir erheben grundsätzlich nur die Daten, die unbedingt erforderlich sind. 

Diese Massnahmen orientieren sich an den gültigen Standards und werden entsprechend regelmässig 
überprüft und wenn nötig angepasst. 

Unsere Mitarbeitenden werden regelmässig zum Datenschutz geschult und sind zur Einhaltung von 
Verschwiegenheitspflichten verpflichtet. Dies gilt auch für die von uns beauftragten 
Auftragsdatenverarbeitenden. In dieser Datenschutzerklärung erläutern wir, wie wir Personendaten 
erheben und bearbeiten, zu welchem Zweck dies erfolgt, wer Zugang zu Ihren Personendaten hat, wie 
lange wir Ihre Daten bearbeiten, welche Rechte Ihnen in diesem Zusammenhang zustehen und wie Sie 
uns kontaktieren können. 

Diese Datenschutzerklärung beinhaltet die wesentlichen Aussagen zum Datenschutz und dient somit der 
Information zum Datenschutz und dem Recht auf informationelle Selbstbestimmung. Die vorliegenden 
Datenschutzbestimmungen sind durch uns jederzeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 
abänderbar. Es gilt jeweils die hier veröffentlichte Version.  

Informationen zum Datenschutz 

Unter Personendaten bzw. personenbezogenen Daten (nachfolgend auch «Daten») werden im Folgenden 
sämtliche Informationen verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natürliche Person 
beziehen (z. B. Name, Geburtsdatum, E-Mail- Adresse, IP-Adresse). Nicht als Daten gelten Informationen, 
welche anonymisiert oder aggregiert sind und nicht (mehr) zur Identifizierung einer bestimmten Person 
verwendet werden können. 

Zur Bearbeitung von Daten zählt jeder Umgang mit Personendaten, z. B. die Beschaffung, Speicherung, 
Nutzung, Bekanntgabe, Veränderung, Archivierung oder Löschung von Daten. 

Rechtsgrundlage und Zweck für die Bearbeitung Ihrer Daten sind in erster Linie notwendige Informationen, 
die wir im Zusammenhang unseren Dienstleistungen erbringen. 

Darüber hinaus stützen wir die Bearbeitung der Daten auf das Vorliegen einer gesetzlichen Grundlage / 
rechtlichen Verpflichtung und auf das überwiegende berechtigte Interesse von Eugster AG und der 
onlyDrive Schweiz AG (d. h. insbesondere um die beschriebenen Zwecke und damit verbundene Ziele zu 
verfolgen und entsprechende Massnahmen durchführen zu können). 

Die Bearbeitung Ihrer Daten beruht auf den Grundsätzen der Korrektheit, der Rechtmässigkeit, der 
Transparenz, der Datenminimierung, der Verhältnismässigkeit, der Verantwortlichkeit und der 
Datensicherheit. 

Unsere Datenschutzerklärung richtet sich nach den Anforderungen des Schweizer Datenschutzgesetzes 
(DSG), der ausführenden Verordnung (DSGV) und soweit anwendbar weiterer im Einzelfall geltender 
Gesetze zum Datenschutz, z. B. der europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Die 
vorliegenden Datenschutzbestimmungen beinhalten keine abschliessende Beschreibung unserer 
Datenbearbeitungen, einzelne Sachverhalte werden ganz oder teilweise durch spezifische Informationen 
(mit oder ohne Verweis auf diese Datenschutzbestimmung) geregelt. 

Es gibt Ausnahmen von der datenschutzrechtlichen Informationspflicht: 

• Diese entfällt, wenn die Information nicht möglich ist oder einen unverhältnismässigen Aufwand 
erfordert oder wenn Sie bereits über die Datenbearbeitung informiert sind. 

• Wenn Sie mit uns einen Vertrag abschliessen wollen, müssen Sie uns alle Daten zur Verfügung 
stellen, die für die Aufnahme und Durchführung der Geschäftsbeziehung und für die Erfüllung der 
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. 
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Unterteilung der Daten in verschiedene Kategorien 

Persönliche Informationen und Kontaktdaten 
Dazu gehören z. B. Vor- und Nachname, Geschlecht, Geburtsdatum, Alter, Zivilstand, Sprache, 
Nationalität, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Kundenhistorie. 

Antragsdaten 
Dazu gehören Angaben, die im Zuge zur Finanzierung eines Fahrzeuges, für den gewünschten 
Versicherungsschutz oder zur Ausleihe oder Miete eines Fahrzeuges notwendig sind. 

Kunden-/Vertragsdaten 
Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss bzw. der Vertragsabwicklung 
anfallen, dazu gehören z. B. sämtliche Inhalte jeglicher Art von Verträgen, die wir im Zusammenhang mit 
der Erbringung unserer Dienstleistungen benötigen, An-/Abmeldungen für Newsletter, Beschwerden, 
Differenzen zu den jeweils abgeschlossenen Verträgen. 

Verhaltens- und Präferenzdaten 
Dazu gehören Angaben über das persönliche Verhalten, z. B. wie die Website der Eugster AG und der 
onlyDrive Schweiz AG und daran anknüpfende Dienste (nachfolgend «Website») genutzt werden, sowie 
Daten zu den persönlichen Präferenzen und Interessen. 

Finanz- und Zahlungsdaten 
Dazu gehören z. B. Bonität, Zahlungsverbindungsdaten, Steueridentifikationsnummer, Zahlungseingänge 
und -ausstände, Mahnungen, Guthaben. 

Allfällige Service-/Reparatur-/Dienstleistungs-/Rechtsfalldaten 
Dazu gehören z. B. Reparatur- und Schadenmeldungen, Rechnungsbelege, Daten im Zusammenhang mit 
der Finanzierung oder Miete von Fahrzeugen. 

Technische Daten 
Dazu gehören z.B. IP-Adresse, Cookies, Metadaten, Protokolle, in denen die Verwendung unserer 
Systeme aufgezeichnet sind, IP-Pakete sowie andere technische Identifikationsdaten, Daten im 
Zusammenhang mit der Online-/Telefonkommunikation. 

Zweck der Datenbearbeitung 

Grundsätzliches 
Personendaten, die Sie uns mitteilen oder die wir rechtmässig von Partnern, oder von sonstigen Dritten 
erhalten, bearbeiten wir für die nachfolgend aufgeführten bzw. mit diesen vereinbarten Zwecken und 
zugrundeliegenden Zielen. Soweit ein der DSG unterliegendes Rechtsverhältnis besteht, gilt die genannte 
Rechtsgrundlage. 

Beratung, Offerte und Vertrag 
Wir bearbeiten Ihre Daten im Zuge der von Ihnen angefragten Beratung, ihres Auftrages der Offert 
Erstellung und schliesslich für die Abwicklung, Verwaltung und allfällige Beendigung des entsprechenden 
Vertrages. 

Ohne Ihre Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen werden. 

Die Daten müssen während mindestens 10 Jahren ab Vertragsauflösung aufbewahrt werden. Offertdaten 
werden grundsätzlich während 5 Jahren aufbewahrt, auch wenn kein Vertragsabschluss zustande kommt. 
Nach Ablauf der entsprechenden Aufbewahrungsfristen werden Ihre Daten gelöscht. 

Service, Reparturen, An- und Verkauf, Leasing, Miete 
Wir bearbeiten Ihre Daten für die Beurteilung, Prüfung und Abwicklung von Reparaturen, Servicearbeiten, 
Kauf und Verkauf, dem Leasing, der Miete und weiteren Leistungen im Zusammenhang mit Fahrzeugen 
und anverwandten Bedürfnissen. 

Ohne Ihre Daten ist es für uns nicht möglich, die entsprechenden Leistungen zu erbringen. 

Zum Beispiel nutzen wir Ihre Kontaktdaten, um mit Ihnen in Kontakt zu treten. 

Kundenumfragen und Marketing 
Wir bearbeiten Ihre Daten für Kundenumfragen und für Marketingzwecke, um Sie über unsere Tätigkeiten 
und Dienstleistungen zu informieren. Unter Marketingzwecken werden sämtliche Tätigkeiten der Eugster 
AG und der onlyDrive Schweiz AG verstanden, mit denen Kundinnen und Kunden gewonnen oder 
bestehende Kundenbeziehungen ausgebaut werden können. 
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Zum Beispiel nutzen wir Ihre Verhaltens-, und Vertragsdaten für Analysen, um bestehende 
Dienstleistungen weiter zu entwickeln. Hierzu gehören auch Daten aus Interaktionen mit uns, z.B. 
betreffend Nutzungsverhalten auf unserer Website, sowie Daten aus anderen öffentlichen Quellen. 

Gegen Direktmarketing sowie personalisierte Werbung können Sie jederzeit Widerspruch einlegen. 
Hierzu haben Sie die Möglichkeit, sich direkt schriftlich an unseren Datenschutzbeauftragten per Mail oder 
per Post zu wenden. 

Statistik 
Wir bearbeiten Ihre Daten für allgemeine und statistische Erhebungen. 

Zum Beispiel nutzen wir Ihre Kundendaten für die Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen. Ausserdem 
nutzen wir Ihre Daten für Erhebungen zu spezifischen Themen im Zusammenhang mit der Mobilität bzw. 
Ihren Motorfahrzeugen 

Um unsere bestehenden Produkte und Dienstleistungen (inkl. unsere Website) weiter zu entwickeln bzw. 
Bedürfnisse und Wünsche zu erkennen und dadurch ein optimales Angebot schaffen zu können, nutzen 
wir die Möglichkeit der Markt- und Meinungsforschung. Dafür verwenden wir Ihre Kontakt-, und 
Kundendaten bzw. analysieren beispielsweise, wie Sie durch unsere Website navigieren. Ausserdem 
nutzen wir Angaben aus Kundenbefragungen, Umfragen sowie weitere Angaben. 

Falls möglich, nutzen wir für unsere Erhebungen anonymisierte Daten bzw. anonymisieren oder 
pseudonymisieren wir die Daten im Laufe des statistischen Prozesses. 

Die Datenbearbeitung ist aufgrund unseres überwiegenden berechtigten Interesses, welches darin 
besteht, unsere Dienstleistungen und internen Prozesse zu verbessern, zulässig. 

Bewerbung 
Bei einer Bewerbung auf eine offene Stelle bei uns bearbeiten wir Ihre Daten für die Durchführung des 
Bewerbungsverfahrens. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage, Ihre Bewerbung zu beurteilen und zu 
entscheiden, inwiefern eine Eignung für die betreffende Stelle vorliegt. 

Zum Beispiel nutzen wir Ihre Kontaktdaten, um mit Ihnen Termine zu vereinbaren. Wir erheben 
persönliche Informationen, wie etwa im Lebenslauf enthalten und bearbeiten Daten aus Arbeitszeugnissen 
oder Ausbildungsdiplomen. Neben diesen unbedingt notwendigen Daten haben Sie die Möglichkeit, uns 
zusätzliche Informationen für den Bewerbungsprozess zur Verfügung zu stellen. Die uns zur Verfügung 
gestellten Daten nutzen wir zur Beurteilung der Bewerbung und zur Entscheidungsfindung. 

Ihre Daten zur Bewerbung werden ausschliesslich mit Personen geteilt, die in das Bewerbungsverfahren 
involviert sind. 

Ausserdem können Ihre Daten Behörden bekannt gegeben werden, wenn eine entsprechende gesetzliche 
Mitteilungspflicht besteht. 

Die Bearbeitung ist im Rahmen des Bewerbungsprozesses zulässig. 

Die Daten werden grundsätzlich nach Ablauf des Bewerbungsverfahrens gelöscht. Sofern Sie damit 
einverstanden sind, können Ihre Bewerbungsunterlagen für zukünftige Vakanzen gespeichert werden. 

Folgt auf Ihre Bewerbung der Abschluss eines Arbeitsvertrags, werden die Daten für den üblichen 
Organisations- und Verwaltungsprozess und für die Durchführung des Arbeitsverhältnisses weiter 
gespeichert und genutzt. 

Näheres dazu wird in Ihrem Arbeitsvertrag geregelt. 

Weitere Zwecke 
Im Übrigen bearbeiten wir Ihre Daten zu weiteren Zwecken, die uns anvertraut worden sind. 

Z.B. im Rahmen unserer internen Abläufe und für Administratives, zum Schutz von Kundinnen und 
Kunden, Mitarbeitenden und weiteren Personen sowie zum Schutz der Daten, Geheimnisse und 
Vermögenswerte der Eugster AG und der onlyDrive Schweiz AG. Die Datenbearbeitung ist aufgrund 
unseres überwiegenden berechtigten Interesses, welches in einer sinnvollen Unternehmensführung und -
entwicklung besteht, zulässig. 

Wenn Sie unsere Räumlichkeiten betreten, erstellen wir in entsprechend gekennzeichneten Bereichen zu 
Sicherheits- und Beweiszwecken Videoaufnahmen. Die Aufnahmen werten wir nur bei Bedarf (in 
strafrechtlich relevanten Fällen) aus und löschen sie spätestens nach 60 Tagen. 
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Die Datenbearbeitung ist aufgrund unseres überwiegenden berechtigten Interesses, das in der 
Gewährleistung der Sicherheit unserem Gebäude und Systeme besteht, zulässig. Rechtsgrundlage bei 
Anwendbarkeit des DSG ist unser berechtigtes Interesse an der Gewährleistung der Sicherheit in unserem 
Gebäude und unserer Systeme. 

Rechtsgrundlage nach DSG 
Soweit das DSG mit ihren Verordnungen Anwendung findet, stützen wir uns auf die folgenden 
Rechtsgrundlagen: 

a) Durchführung eines Vertrags 

b) Vorliegen einer gesetzlichen Grundlage 

c) Einwilligung durch Sie oder eine durch Sie bevollmächtigte Person 

d) Überwiegende oder berechtigte Interessen der Eugster AG und der onlyDrive Schweiz AG, welche z. B. 
sind: 

• Effizienter und effektiver Schutz von Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und anderen 
Personen sowie Schutz der Daten, Geheimnisse und Vermögenswerte der Eugster AG und der 
onlyDrive Schweiz AG oder jener Daten, Geheimnisse und Vermögenswerte, die der Eugster AG 
und der onlyDrive Schweiz AG anvertraut worden sind 

• Aufrechterhaltung und sichere Organisation des Geschäftsbetriebs, einschliesslich eines sicheren, 
effizienten und effektiven Betriebs und einer erfolgreichen Weiterentwicklung der Webseite und 
anderer IT-Systeme 

• Kundenbetreuung, Kontaktpflege und sonstige Kommunikation mit Kundinnen und Kunden auch 
ausserhalb der Vertragsabwicklung 

• Sinnvolle Unternehmensführung und -entwicklung 

• Nachvollzug von Kundenverhalten, -aktivitäten und -bedürfnissen, Marktstudien 

• Verbesserung der bestehenden Dienstleistungen sowie Entwicklung neuer Produkte und 
Dienstleistungen 

• Durchführung von Werbe- und Marketingmassnahmen 

• Verhinderung von Betrug, Vergehen und Verbrechen sowie Untersuchungen im Zusammenhang 
mit solchen Delikten und sonstigem unangebrachten Verhalten 

• Mitwirkung an Rechtsverfahren und Kooperation mit Behörden sowie sonstige Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

Erhebung der Daten 

Direkte Datenerhebung 
Personendaten werden in erster Linie direkt bei Ihnen erhoben. 

Gemeldete Daten zu Drittpersonen 
Sollten Sie im Namen einer anderen Person einen Vertrag abschliessen wollen (Familienmitglieder usw.) 
bzw. uns Personendaten von anderen mitteilen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen unsere 
Datenschutzerklärung kennen. Teilen Sie uns ausschliesslich korrekte Daten mit und stellen Sie sicher, 
dass Sie befugt sind, uns die Daten bekannt zu geben. 

Daten bei/von Dritten bzw. öffentlichen Stellen 
In bestimmten Fällen erheben wir Ihre Daten bei Dritten oder erhalten Ihre Daten von Dritten oder 
öffentlichen Stellen und bearbeiten diese im gesetzlich zulässigen Rahmen. So bearbeiten wir z. B. Daten, 
die wir von Amtsstellen oder Finanzierungsgesellschaften erhalten, um für den Vertragsabschluss oder die 
Vertragsabwicklung über die notwendigen Daten zu verfügen. Ausserdem bearbeiten wir Daten von 
Datenlieferanten bzw. von anderen Websitebetreibenden und Onlinenetzwerken, um Ihnen den 
bestmöglichen Service zu bieten, Sie optimal zu beraten sowie um die Datenrichtigkeit sicherzustellen. 

Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen 
Soweit dies erlaubt ist, beziehen wir bestimmte Daten auch aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. 
Betreibungsregister, Grundbuch, Handelsregister, Medien, Internet) oder erhalten solche Daten von 
Behörden, Partnergaragen oder sonstigen Dritten. 
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Datenanalysen, Profiling, Automatisierte Einzelfallentscheidung 

Profile erstellen 
Zu den unter «Zweck der Datenbearbeitung» genannten Zwecken können wir Ihre Daten automatisiert, 
d.h. computergestützt, bearbeiten und auswerten sowie Profile erstellen. Genaueres über 
Persönlichkeitsprofile für Marketingzwecke lesen Sie unter «Kundenumfragen und Marketing». Dort finden 
Sie auch Informationen, wie Sie personalisierte Werbung untersagen und somit Ihr Recht auf Widerspruch 
geltend machen können. 

Das Profiling nutzen wir ausserdem, um Missbrauch und Sicherheitsrisiken zu identifizieren, statistische 
Auswertungen vorzunehmen sowie zu betrieblichen Planungszwecken. 

Bekanntgabe der Daten 

Grundsätzliches 
Wir schützen Ihre Daten und verkaufen diese nicht an Dritte. 

Ihre Daten können Auftragsdatenbearbeitenden und Dritten unter gewissen Umständen bekannt gegeben 
werden (z.B., wenn für den Vertragsabschluss bzw. die Vertragsabwicklung oder für anderweitige in dieser 
Datenschutzerklärung genannte Zwecke erforderlich). 

Diese Empfänger werden vertraglich zur Einhaltung der aktuell geltenden Datenschutzgesetzgebung 
sowie zur Vertraulichkeit und ggf. zur Geheimhaltung verpflichtet. 

Ihre Daten können zudem anderen Dritten oder Partnergaragen bekannt gegeben werden, wenn dies für 
die Erfüllung der vereinbarten Dienstleistung notwendig ist. 

Eine Bekanntgabe der Daten behalten wir uns auch dann vor, wenn geheime Daten betroffen sind. In 
vielen Fällen ist die Bekanntgabe geheimer Daten notwendig, um Verträge abwickeln oder sonstige 
Leistungen erbringen zu können. Geheimhaltungsvereinbarungen schliessen solche Datenbekanntgaben 
in der Regel nicht aus, auch nicht die Bekanntgabe an Dienstleistende. Unter Berücksichtigung der 
Sensitivität der Daten und anderer Umstände achten wir aber darauf, dass diese Drittpersonen 
angemessen mit den Daten umgehen. 

Bekanntgabe der Daten an Auftragsbearbeitende 
Wir arbeiten zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten zum Teil mit Auftragsbearbeitenden wie 
z.B. Lieferanten, Partnergaragen, Fahrzeugimporteure, IT- und anderen Dienstleistenden zusammen. 

Diese sind vertraglich dazu verpflichtet, die Daten nur zu den durch die von der Eugster AG und onlyDrive 
Schweiz AG vorbestimmten Zwecken zu bearbeiten. 

Bekanntgabe der Daten an Kooperationspartner/Dritte 
Wir arbeiten mit Dritten zusammen, die in eigener oder in gemeinsamer Verantwortung mit uns Ihre Daten 
bearbeiten. Zu diesen Dritten zählen wir jede natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 
andere Stelle, die nicht zur Eugster AG oder onlyDrive Schweiz AG oder zu den Auftragsbearbeitenden 
gehört. Insbesondere zählen wir dazu unsere Partnergaragen sowie weitere Kategorien: 

• An einem Schadenfall beurteilende Personen (Bsp. Versicherungen in Schadenfällen) 

• Behörden und Amtsstellen im In- und Ausland 

• Leasinggeber 

• Finanzierungsgesellschaften 

• Autoimporteure 

Die Aufzählung ist nicht abschliessend 

Dauer der Speicherung 

Aufbewahrungsfristen 
Die erhobenen Daten bearbeiten wir so lange, wie es unter Beachtung der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen (Buchführung, Verjährung, Gesellschaftsrecht, Steuerrecht), der vertraglichen 
Aufbewahrungsfristen, der behördlichen Verpflichtungen und zur Erfüllung unserer genannten 
Bearbeitungszwecke sowie aufgrund unserer überwiegenden berechtigten Interessen (z.B. 
Dokumentations- und Beweiszwecke) erforderlich ist (insbesondere zum Nachweis oder zur Abwehr von 
Ansprüchen und zum Nachweis einer guten Data Governance). Die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen 
liegen in der Regel bei mindestens 10 Jahren. 
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Die gesetzlichen Verjährungsfristen liegen in der Regel zwischen 5 und 20 Jahren. 

Zweckorientierte Aufbewahrungsdauer 
Im Sinne einer zweckorientierten Aufbewahrungsdauer legen wir Wert darauf, dass Ihre Daten nur so 
lange gespeichert werden wie zum jeweiligen Bearbeitungszweck unbedingt notwendig. Aufgrund von sich 
ändernden gesetzlichen Vorgaben, die gleichzeitig auch unterschiedliche Aufbewahrungszeiten nach sich 
ziehen, kann die Aufbewahrungsdauer von wenigen Tagen bis hin zu einigen Jahren oder länger reichen. 
Sofern die Daten für den Zweck der Bearbeitung nicht mehr erforderlich sind, werden sie im Rahmen 
unserer üblichen Löschprozesse grundsätzlich gelöscht oder anonymisiert. 

Ihre Rechte 

Grundsätzliches 
Werden Ihre Daten durch die Eugster AG oder onlyDrive Schweiz AG bearbeitet, können Sie im Rahmen 
des geltenden Datenschutzrechts und des Bearbeitungszwecks grundsätzlich jederzeit und in der Regel 
kostenlos die aufgeführten Rechte geltend machen. Bitte beachten Sie, dass diese Rechte gesetzlichen 
Voraussetzungen unterliegen und dass Ausnahmen und Einschränkungen gelten. Insbesondere müssen 
wir Ihre Daten gegebenenfalls weiterbearbeiten und speichern, um einen Vertrag mit Ihnen zu erfüllen, 
eigene schutzwürdige Interessen zu wahren (z. B. Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen) oder um gesetzliche Verpflichtungen einzuhalten. Soweit rechtlich zulässig, 
insbesondere zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer betroffener Personen sowie zur Wahrung 
schutzwürdiger Interessen müssen wir daher ein Betroffenenbegehren ganz oder teilweise ablehnen (z.B. 
indem wir bestimmte Inhalte, die Dritte oder Geschäftsgeheimnisse betreffen, schwärzen). 

Die Geltendmachung der Rechte erfolgt mittels E-Mail oder Brief an den verantwortlichen 
Datenbeauftragten. 

Die Ausübung Ihrer Rechte setzt zwecks Vermeidung von Missbrauch in der Regel voraus, dass Sie Ihre 
Identität eindeutig nachweisen (z. B. durch eine Kopie Ihrer Identitätskarte oder Ihres Passes), soweit wir 
Sie nicht anderweitig eindeutig identifizieren können. 

Wenn Sie glauben, dass die Bearbeitung Ihrer Personendaten gegen das Datenschutzrecht verstösst oder 
Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in irgendeiner Weise verletzt worden sind, können Sie 
ausserdem bei der zuständigen Datenschutzbehörde eine Beschwerde einreichen. 

Auskunftsrecht 
Sie haben das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob wir Ihre Personendaten bearbeiten und falls ja, 
um welche Daten es sich handelt. Ihr Auskunftsbegehren können Sie schriftlich oder per E-Mail oder Brief 
unter Beilage einer Kopie Ihrer Identitätskarte oder Ihres Passes (sofern Ihre Identität nicht anderweitig 
klar ist bzw. Sie identifiziert werden können) an die unten aufgeführte Adresse einreichen. 

Recht auf Berichtigung 
Sie haben das Recht, dass wir Daten berichtigen oder ergänzen, wenn sie unrichtig oder unvollständig 
sind. Sollten wir unrichtige Personendaten über Sie gespeichert haben, werden wir diese gestützt auf Ihre 
Mitteilung gerne berichtigen, sofern sie diese nicht über ein Portal selbst berichtigen/ergänzen können. 

Recht auf Löschen 
Sie haben das Recht, die Löschung oder Anonymisierung von Daten zu verlangen, die nicht zwingend für 
die zu erbringenden Dienstleistung notwendig sind oder die nicht aufgrund von gesetzlichen Grundlagen 
(z. B. Aufbewahrungspflichten) oder eines überwiegenden berechtigten Interesses von Eugster AG und 
onlyDrive Schweiz AG bearbeitet werden. Sofern die Löschung sich als technisch unmöglich erweist oder 
mit einem unverhältnismässigen Aufwand verbunden ist, können wir Ihren Antrag auf Löschung ablehnen. 

Einschränkung der Bearbeitung 
In bestimmten Fällen haben Sie das Recht auf Einschränkung der Bearbeitung (z.B., wenn die Richtigkeit 
der Daten bestritten oder die unrechtmässige Bearbeitung geltend gemacht wird). 

Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, einer Bearbeitung Ihrer Daten mit sofortiger Wirkung für die Zukunft zu 
widersprechen, insbesondere wenn die Bearbeitung zur Wahrung unseres berechtigten Interesses erfolgt, 
wie z. B. im Falle des Direktmarketings und des für die Direktwerbung betriebenen Profilings. 

Widerruf der Einwilligung 
Sie haben das Recht – soweit die Bearbeitung Ihrer Daten auf einer von Ihnen erteilten Einwilligung beruht 
–, Ihre Einwilligung jederzeit mit sofortiger Wirkung für künftige Bearbeitungen zu widerrufen. Dies ist 
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jedoch nur möglich, wenn die Datenbearbeitung nicht im Zusammenhang mit vertraglichen Pflichten 
erforderlich ist. Sie können dieses Recht schriftlich per Mail oder Brief geltend machen. 

Datenschutzberater/Datenschutzaufsicht 

Anträge und Anfragen im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihrer Daten durch die Eugster AG und 
onlyDrive Schweiz AG senden Sie bitte schriftlich per Mail oder Brief und mit Beilage einer Kopie Ihrer 
Identitätskarte oder Ihres Passes an den Datenschutzverantwortlichen dieser beiden Unternehmen. 

Mailadresse: info@eugster-carcenter.ch 

Postadresse: Eugster Carcenter, Wiesentalstrasse 12, 9425 Thal, z.H. des Datenschutzbeauftragten 

mailto:info@eugster-carcenter.ch

